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Giizel, sadece giizel. Onunla ilk karsilasildiginda ilk akla gelen sozciik. Akici bir tasarim,
edlenceli bir goriinim, yumusak hatlar, ZOE giindelik yasaminizi renklendirmek i¢in hayatiniza

girmeye hazir.

Ve bu sadece bir baslangic ! Esas saskinlik direksiyonuna sakince gectiginizde baglayacak. ..

Nasil, ZOE yola c¢ikmaya hazir mi? Sessiz, yumusak, akici ilerliyorsunuz, sarsintisiz
hizlaniyorsunuz. Kullanimi sadece siiriis keyfi veriyor. Cevik, canli ZOE diger araclari sessizce

gecerek trafikte rahat yol aliyor...

ZOE ile dogal ulagim seklini yeniden kesfediyorsunuz. Herhangi bir rahatsizlik yok, giriiltii yok, egzoz yok. CO,* ya
da NOx emisyonu yok. Vites degistirme yok. Yakit deposunu doldurma yok. Elektrikli motor size otomobilde yeni bir
yasam tarzinin kapilarini agityor. Hem enerjik, hem de sakin...

Kelimenin tam anlamiyla web baglantii ZOE yolculuklarinizi daha eglenceli yapiyor: Her tiirlii uygulamaya erismek
icin Renault R-Link dokunmatik tabletin ekranina dokunmaniz yetiyor. Artik aracinizin menzilini yonetmek gocuk
oyuncag, en iyi glizergahi bulmak bir keyif haline geliyor. Birden, ZOE her giin yaptiginiz yolculuklari biraz daha az
giindelik kiliyor. Sasirtici, dyle degil mi ?

* Kullanimda sifir CO, emisyonu ve aginan parcalar harig.

DOMINIQUE LUCAS, ELEKTRIK MOTORLU ARACLAR GAMI DIREKTORU, URUN DIREKTORLUGU
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MERCEK /'

BIR BAKISTA RENAULT ZOE’NIZ

ONDAN GOZLERINiZi AYIRAMAYACAKSINIZ. ZOE BUYULUYOR. BiR ARMONi VE YUMUSAKLIK ABIDESI
ZOE KARSISINDA KIMSE KAYITSIZ KALAMIYOR. START BUTONUNA DOKUNUN, GUG PEDALINA BASIN,
ISTE YAYALARIN DAHA DOGRUSU HAYRANLARIN SASKIN BAKISLARI ALTINDA VE SESSIZCE ILERLIYOR.
ANIDEN, GUNLUK HAYATINIZDA HARIKALAR YARATIYOR !
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« ENERJI VEREN BIR
OTOMOBIL 15

1. Tasanim dogal unsurlar ve temiz enerjiden (riizgar, dalgalar, riizgar santrali...) ilham aliyor. Bu dogru. Ama 6nemli olan, 6zellikle giizel olmasi, dyle
degil mi ? Mavi 1sikl imzasi ve gamze seklindeki LED’leri 6zellikle begeni topluyor. 2. ZOE’nin birakacag tek iz** hangisi dersiniz ? Evet, Tasarimcisinin
parmak izi ... Otomobil {izerinde onu bulmak size kaliyor! 3. Arka stop lambalari. Bumerang seklindeki lambalar Renault ZOE'nize esi olmayan i1kl bir
imza kazandinyor. 4. Bugu c¢oziiciilii elektrikli dis dikiz aynalari. 5. Otomatik vites kutusu. Vites degisimi yok, sarsinti yok, yolculugunuz daha az
yorucu... Ozellikle sikisik trafikte.

* ZOE Vitamini : istediginiz kadar dinamik olabilen ZOE yumusak bir sessizlik iginde « tipki bir ugak gibi » hizlaniyor. Canli hizlanmalarindan ve sizi sarmalayan ambiyansindan yararlanmak gercek bir
mutluluk !

** Kullamimda sifir CO, emisyonu ve aginan pargalar harig.




DILEDIGINIZ KADAR

O

AKILLI TELEFONUNUZ Sizi HER YERDE iZLiYOR MU? ZOE’NiZE BAGIMLI OLACAKSINIZ. .. SARJ ETMEK
ICIN FISE TAKIN. BiR ARKADASINIZINIZI MI ARAYACAKSINIZ? SEHIRDE ONUNLA MI BULUSACAKSINIZ?
GECIKTIGI iCIN ONU BEKLERKEN E-POSTALARINIZA MI BAKACAKSINIZ? BUNLARIN HEPSINI RENAULT
R-LINK ENTEGRE DOKUNMATIK MULTIMEDYA TABLETINIZ ILE YAPABILIRSINiZ. STRESE GIRMEDEN,
SINIRLENMEDEN. DIS ETKENLERDEN UZAKTA, ZOE SiZi HUZUR IGINDE KEYIFLE KENDINIZDEN
GECIRECEK.




« ZOEMDE EN COK NE
MI HOSUMA GIDIYOR?
VANITLAMASI COK ZOR,
ARACIN BUTUNU 1

1. ZOE’de tamamen tiim yolcularin rahatina ve konforuna yonelik bir «Take Care by Renault»** paketi bulunuyor. Bu paket hava iyonizeri, hava kirliligi
kaptori, ve aktif parfiim difiizor(i igeriyor. Maksimum konfor! 2. Eller serbest kart. Anahtarsiz giris, calistirma ve uzaklagildiginda kilitleme. 3. Renault R-Link.
Her seyi dokunmatik ekran veya ses tanima sistemi sayesinde yonetin 4. « Eco » Modu. Miimkiin oldugu kadar fazla kilometre mi yapmak istiyorsunuz ?
Eco-mod butonuna basin. ZOE’nin dinamik performansi ile klimanin veya isitmanin giicii azaltilarak menzil arttirilacaktir.

* ZOE herkesin hosuna gitmek herkesi memnun etmek igin her seyi diisiinen bir biitiin: On iklimlendirme sistemi ile her zaman dogru sicaklikta; Renault R-Link tablet sayesinde asla enerjisiz kalmiyor,
kalkista en iyi spor araglara yaragan ivmelenme sunuyor!

** Sadece ZEN versiyonunda mevcut.
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== ZOE TARZI

YENIDEN KESFEDILEN
GUNLUK YASAM

GUNDELIK HAYATINIZ ARTIK DEGISIYOR.
SESSIZ VE SASIRTICI ZOE, ULASIMA GENG
BIR SOLUK GETIRIYOR.

yeterli olacagi kimin aklina gelirdi? Cosku, keyif ve enerji dolu

ZOE geliyor. Hayat artik eskisi gibi olmayacak : Biraz daha glizel,
biraz daha pratik, biraz daha eglenceli...
Dinleyin! Higbir sey duyulmuyor, sadece sessizlik! ZOE adeta soluk
alir gibi caligtyor, giriiltii yapmadan hizlaniyor, dogaya ve yayalara
saygl duyarak sessiz bir sekilde ilerliyor... Nasil, artik birbirimizi
isitebilecek, konusabilecek, iletisim kurabilecek miyiz? Evet,
digerleriyle iletisim kurmak ve ZOE ile iletisim kurmak artik ¢ok
kolay. Arkadaglarinizdan haber almak mi istiyorsunuz? Havanin
durumunu mu 6grenmek istiyorsunuz? lIzlenecek en iyi rota
hangisi mi? Renault R-Link dokunmatik ekrana dokunun -orada,
orta konsolun (izerinde- ve iste simdi her seyden haberiniz var !
ZOE’nin siirprizleri bitmedi. .. Onunla birlikte, her sey o kadar kolay
ki onun her seyden dnce bir otomobil oldugunu unutuyorsunuz.
Neseli, sagirtici, erigilebilir. Siiriigti edlenceli ve sarj etmesi kolay
— gece siz uyurken veya giindiiz iki goriisme arasinda —. Qyleyse,
bugiine kadar hissetmediginiz duygulan kesfetmeye hazir misiniz?
Start butonuna basmadan once, sizi biiyiileyecek bir ZOE ile bir
test siiriisi icin size en yakin Renault Yetkili Saticisindan randevu
alin!

D epoyu doldurmak igin bir giin bir elektrik prizine baglanmanin

Randevunuzu hemen www.renault.com.tr adresinden alin.
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; Gozlerinizi kapatin, nefes alin. Ne hissediyorsunuz? Higbir koku yok.
< Sifir emisyon™. Sifir partikil, sifir NO,.

= * Kullanimda sifir C0, emisyonu ve aginan parcalar haric.




Otomobilinizin sarjini programlamak, hava durumuna bakmak, fotograflara
bakmak, e-postalarinizi, tweetlerinizi okumak ve dinlemek...

Yeni akilli telefonunuz mu?

Hayir, yeni otomobiliniz, ZOE.
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YOLA CIKIYORUZ!

TUM SORULARINIZIN CEVAPLAR

*210 kilometrelik onayli menzil, NEDC standardina gore (Soguk mevsimde giinliik kullanimda 100 km, iiman mevsimde 150 km).

ZOE'NIN EN FAZLA MENZILI* SUNAN SERI URETIM ELEKTRIKLI ARAG OLDUGUNU BILIYOR MUSUNUZ?
ZOE’DE ELEKTRIK SARJINI HERKESTEN 1Yi YONETEN AKILLI CAMELEON™ SARJ SISTEMININ
BULUNDUGUNU BILIYOR MUSUNUZ ? SASIRDINIZ MI ? HAYRET Mi ETTINIZ ? INANMADINIZ MI ? ISTE

ZOEBU !




Tam sarj ile kag kilometre yaparim ?
Menzil — termik veya elektrikli — tiim araglar
icin cok sayida degiskene baglidir: Siiris tarzi,
yol tirti, hiz, iklim kosullari. ..

ZOE icin, sehir gevresindeki gercek menzil
araligi soguk mevsimde yaklagik 100 km ile
ihman mevsimde yaklagik 150 km arasinda
degisiyor.

Bunlar giinliik yolculuklarimizin gogunlugu
icin oldukca yeterli rakamlar...

Ancak bazen ¢ok uzun yollar yapmaniz
gerektigi icin kisa siireli benzinli veya dizel
arag kiralamada anlagmali firmamiz Europcar
tarafindan anlasma dahilinde belirlenmis olan
araclar igin %35 oraninda indirimli arag kiralama
fiyatlar sunulabilmektedir.*

Akilyii sarj etmek icin, ne yapmaliyim?
Elektrikli aracin akiistini garj etmek, bu bir
anlamda benzinli veya dizel bir aracin deposunu
doldurmak gibi bir sey. Fark, bunu evinizden
yapabiliyor olmaniz. Ayrica her sabah full depo
ile yola gikmaniz!

ZOE sarj ekipmanina gore akiiniin 30 dakika
ile 10 saat arasinda sarj edilmesini saglayan
akilli Caméléon ™ garj sistemi ile donatildi.

* Bu teklif 2014 yil sonuna kadar Europcar ofisi bulunan sehirlerde
ofis teslimi olarak, liste fiyatlar izerinden gegerlidir. Kiralayacak
kisinin sahibi oldugu Elektrikli ZOE ruhsatini géstermesi gerekmekte
olup, kiralamalarda genel Europcar kiralama sartlan gegerli
olacaktir.

Evde sarj

Elektrikli araclar sarj sistemi firmalari tarafindan
takilan duvar tipi sarj sistemi elekirik tesisatinizla
uyum i¢inde daha hizli tam sarj saghyor. Lityum
iyon akiiniin bellek etkisi olmadidi icin sarj igin
akiiniin tamamen bosalmasini beklemenize
gerek yok.

Ev diginda sarj

Sarj istasyonlari yavag yavas her yerde kuruluyor
ve yayginlagiyor: Alisveris merkezlerinin park
alanlarinda, otoparklarda sirket park alanlarinda
ve elbette sehirlerimizin sokaklarinda.

Sarj siiresi istasyon tarafindan saglanan giice
(3 KW ila 43 kW) ve dolayisiyla mevcut sarj
moduna bagh olarak degisiyor : Standart sarj
(3 kKW, 6 -10 saatte), hizlandirimig sarj (22
kW, 1 saatte % 80) veya hizli sarj (43 kW, 30
dakikada %380).

ZOE’mi satin almaya karar verdim, ne
yapmaliyim?

Renault satis danismaniniz size sadece ekipman
seviyesi, ZOE renkleri veya servis hizmetleri
hakkinda degil ayni zamanda en uygun
pil kiralama formiilii hakkinda da tavsiyede
bulunabilir.

Yakit harcamalarinizla Kkargilagtirildiginda,
pilinin kiralanmasi kafanizin tamamen rahat
olmasini garanti eder: Renault (retimden
geri donliglime kadar, pilin  bakimini,
performansini, komple omir dongisiind
sagliyor.

Renault ayni zamanda sizi pil arzalar
dahil dicretsiz bir yardim hizmetinden de
yararlandinyor (7 giin 24 saat, 80 km
yarigapindaki alan igerisinde yolda ariza
giderme, araci gekme ve ana sarj noktaniza
ulagtinimaniz hizmeti).

(Ote yandan, Renault satis danigmaniniz
intiyaclarimiza ve elekirik tesisatiniza en
uygun sarj ¢ozimi konusunda size destek
olur.

Tesisatgl is ortagimiz her tirli montaj
oncesinde evinize bir teghis ziyareti
gerceklestirecektir.
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YENI
RENAULT ZOE

YAKIN PLAN

EN ILERI TEKNOLOJILERLE DONATILMIS ZOE'NIN TEKNIK
OZELLIKLERINE BIR GOZ ATALIM...




ANWEENT TEERNE.

RENAULT ZOE (5 KOLTUKLU)

Motor (bg): 88

Akil (kW saat): 22

Maksimum hiz (km/saat): 135

€0, emisyonlari (g/km)*: 0

Bagaj hacmi (VDA)
mini/maksi (dm?): 338/1225

* Mevcut yonetmeliklere gore onayli yakit

tiiketimleri ve emisyonlar.
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60 PATENT,
EVAPMAK IGIN

SADECE KONFOR, INTERAKTIFLIK VE “SINIFININ EN UZUN” MENZILINi SUNAN BiR OTOMOBILDE

SEYAHAT ETMENIiZi SAGLAMAK iCiN. ZOE’NIN HOMOLGASYONU SIRASINDA TEK BiR SARJ
ILE 210 KM* KAT ETMESINi SAGLAYAN ILERI TEKNOLOJILERE BiR GOZ ATALIM.




*17 inc jantlarla NEDC ddngisiinde 195 kilometre olarak onaylanmis menzil.

OE, NEDC** dngiisiinde menzili 210 km* olarak onaylanan

seri uretimdeki ilk elektrikli aractir. Genel olarak gozlemlenen

menzil ile NEDC * menzili arasinda neden bu fark var? Tim
homologasyonlar gibi, bu da ideal bir parkurda (klima veya isitma
kullanimi olmadan), gerceklestiriimistir bu durum onun anlami
olmasini ve diger elekirikli araglarin performanslariyla gergek bir
kargilagtirma yapilmasini engellemez. Termik bir aragta oldugu
gibi, hiz, kullanilan yollarin inigli ¢ikigh olmasi, siirlis tarzi, isitma
veya klimanin kullanilmasinin fiili menzil {izerinde bir etkisi
vardir. Boylece, drnegin, sehir igi ve ¢evresindeki yollarda soguk
mevsimde genel olarak yaklasik 100 km ve iiman mevsimde
150 km yapabileceksiniz.

RANGE OPTIMIZER (MENZIL iYIiLESTIRME) SISTEMi

Sistem, ZOE’nin menzilinin diinyanin en iyisi (seri dretimdeki arag
kategorisi) olmasini saglayan 3 temel inovasyon igermektedir.
Peki bu yenilikler neler?

 Yeni nesil enerji toplayan fren sistemi

Pil sadece her yavaslamada ayak gii¢c pedalindan cekildiginde
degil ayrica (ve yeni olan bu!) siiriicii fren pedalina bastiginda
da sarj oluyor.

 |sI pompasi

Pilden tiiketmek yerine, geri doniisiimlii klima sistemi kabini
isitmak veya sogutmak amaciyla havanin kalorilerini gekiyor.
iki farkli fonksiyon igin bir tek sistem !

o MICHELIN ENERGY ™ E-V Lastikler

ZOE icin 0zel olarak tasarlanan lastikler yuvarlanmaya karsi ultra
diisiik direng sunuyor. Bu lastiklerin yol tutugu, fren kapasiteleri
termik araclara yonelik Michelin lastiklerinki ile ayni.

ZOE iLE MENZILINizi MAKSIMIZE EDIN
ZOE size kapsama alaninizi maksimuma ¢ikarmak igin genig bir
hareket alani sunuyor.

o On iklimlendirme

ZOE sarjda iken 1sitmayi veya klimayi programlamaya olanak
veriyor. Boylece, termik konfor i¢in kullanilan enerji akiiden
harcanmiyor.

* « Eco » Modu

« Eco » butonu menzilden kazanmak iin dinamik performanslari
ve klima veya 1sitmanin giiciinii azaltmaya yariyor.

¢ Eco-siiriis Meniisii
Siiriictiy(, onlarca kilometreye kadar menzil kazanmasina yardimel
olan ve cevreye saygill bir siiriis tarzin benimsemeye davet ediyor.

** NEDC : New European Driving Cycle (Yeni Avrupa Siiris Dongisii), Avrupa emisyon ve yakit tiiketimi dlgiim standardi, termik, elektrikli veya hibrit olsun, Avrupa’daki her tiirlii arag icin esdeger
deneme testlerini temel alan standart giinimiizde en yaygin yakit tiiketimi dl¢iim yéntemidir. Dolayisiyla bu yéntem, farkh marka ve modeller arasindaki performans farklarini dlgmek igin objektif bir
kriter olugturmaktadir. Test iki bolim halinde gerceklestirilmektedir. Arag dinamometreli bir tagiyici bant (izerine konur ve (i defa ayni sehir i¢i (ECE-15 déngisi), sonra da bir defa gehir digi denilen

dongiiye maruz birakilir. Bu dort dongiiniin ortalamasi teorik ortalama menzili verecektir.
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ELEKTRIKLI
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ZOE’NIN KULLANIMI KOLAY, SURUSU KEYIFLI, GUNDELIK HAYATTA PRATIK OLMASINI ISTEDIK. DAHA
KUGUK CAMLI YUZEYLER, IS| DEGISIMLERINI SINIRLIYOR. TABAN ALTINDA BULUNAN AKU ISE AGIRLIK
MERKEZINI ALGALTARAK DAHA 1Yl YOL TUTUSUNU GARANTI EDIYOR.

1. ig mekan ve bagaj hacmini maksimize etmek amaciyla taban altina yerlestirilmis akii . 2.
Stil ve menzili optimize etmek icin diisiiniilmiis caml yiizey. 3. 5 gercek koltuk. 4. 338 Litrelik
bagaj hacmi 5. Yeni nesil enerji toplayan fren sistemi. 6. MICHELIN ENERGY ™ E-V lastikler.
7. Isi pompasi. 8. Caméléon™ sarj sistemi, Bir tek sarj linitesi ile 3 farkli sarj tiir(i miimkiin.

CAMELEON ™ SARJ UNITESI
OE, Renault patentli Caméléon™ sarj iinitesi ile donatilan
Z ilk elektrikli arag. Akilli sarj tinitesi farkli mevcut garj
giicleri ile uyum saglyor. Bu inovasyon ZOE'nin standart
sarj (4 - 10 saat), hizlandinlmig sarj (1 saatte %80) * veya hizlh
sarj (30 dakikada % 80)* modlarinda sarj edilmesini saglyor.
Hepsi bir tek garj tinitesi.

RENAULT R-LINK UZERINDE iSTASYONLAR

istasyonlar bulmak, sarji yénetmek ve hatta ZOE’nin menzilini
maksimize etmek mi istiyorsunuz? Gosterge panelinin ortasinda
bulunan Renault R-Link tabletini tiklayin veya onunla konusun. .. 7
ing dokunmatik ekran ve ses tanima sistemi sayesinde aracinizla
etkilesime gegin.

AKU

Renault Z.E. gaminin diger modelleri gibi ZOE de pazarin en
performansli teknolojisi olan lityum iyon akii ile donatildi. Tamamen
bosalmamis olsa bile ¢ok kolaylikla sarj edilebilmektedir. Ak
kullanim 6mrii sonunda geri donistiriilebilir.

RANGE OPTIMIZER (MENZIL iYILESTIRME) SISTEMi

3 temel inovasyon ile sistem ZOE’nin menzil konusunda diinyanin
seri Uiretimdeki en iyi otomobili olmasini saglamaktadir.

e Z0E, tamamen cevreye duyarl bir aragtir: Sifir koku, sifir
gurdita, sifir CO, g/km (kullamimda) **.

e ZOE'de, en iyi geri donliglim: ZOE'nin kiitlesinin % 85’i geri
dondistrdlebilir.

® ZOE'de, “elektrikli motor”: bobin rotoru 65 kW giig tretiyor.
e Z0E, calismasindan itibaren %100 kullanilabilir olan 220 Nm
maksimum torku sayesinde disiik devirlerden itibaren canl
ivmelenme ve ara hizlanmalar sunuyor.

e 7Z0E'de sessiz kullanim: % 100 sessiz motor.

e ZOE'de, ultra dayanikli sasi, yiiksek denge, olaganiistii ceviklik.

* Kamuya agik sarj istasyonunda sarj edilen akii .
** Sifir motor girtiltiisi ve kullanimda, aginan parcalar haric.
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RENAULT R-LINK

TR
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HAY ALLAH... YAGMUR YAGIYOR! BU KAFEDE PLANLADIGINIZDAN BIRAZ DAHA FAZLA KALMANIZ
GEREKECEK ... RENAULT ZOE’NiziN SARJINI SIMDIDEN BASLATMAK iGiN BU DURUMDAN YARARLANIN!
AYRICA ARACINIZIN KABININi iDEAL SICAKLIKTA BULMAK iCiN NEDEN ON iKLIMLENDIRMESINi DE
BASLATMIYORSUNUZ? BUNLARIN HEPSINi BURNUNUZU DISARI GIKARMADAN AKILLI TELEFONUNUZ
VEYA BILGISAYARINIZ YARDIMIYLA YAPABILIRSINIZ !




1. Renault ZOE'nizin garj istasyonlarini bulun. 2. Radyonuzu ya da mobil aletlerinizden favori miiziklerinizi dinleyin, fotograflariniza ve videolariniza bakin.
3. Telefon edin, elbette eller serbest olarak.

Rayon d'action
2u démarrage
=== du vehicule

Frehoad 1

o700

L

RENAULT Rk

4, E-postalariniza, tweetlerinize ulasin ve gevrim ici kalin. 5. ZOE’nizin igerisinde, tabletinizden veya akilli telefonunuzdan oldugu gibi, R-Link Store’dan
uygulamalar satin alabilirsiniz (haberler, seyahat, oyunlar, sosyal medya) ve 6nceden kurulu olan uygulamalardan yararlanabilirsiniz. 6. Bunlarin hepsi
elbette ayarlanabiliyor! Otomobilinizi uzaktan kumanda etmek mi istiyorsunuz? Bu miimkiin! Menzil seviyesini, sarj igin kalan zamani My Z.E. Connect
paketi sayesinde dogrudan inceleyebilirsiniz. Ayni zamanda sarji aninda baslatabilir veya programlayabilir ya da My Z.E. Inter@ctive paketi sayesinde ertesi
sabah igin ZOE’nizin 6n iklimlendirmesini devreye alabilirsiniz.
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BIR ETIKE'ITEN DAHA FAZLASI

BR TAAHHUT

« GAGINA AYAK UYDURMAK iCiN, 0TOMOBIL HERZAMAN BIR ILERLEME, BIR SORUMLU TAAHHUT;
HERKES iCIN BiR COSKU VE SURDURULEBILIR ULASIM KAYNAGI OLMALIDIR. » RENAULT iMZALI BU
MOTTO BUTUN RENAULT MODELLERINE UYGULANIR. SANKi OZEL OLARAK ZOE iCiN DUSUNULMUS
GiBi! ILERLEME, TAAHHUT, COSKU ANCAK ONLARA KALITE SOZCUGU EKLENDIGINDE GERCEK OLARAK
MEVCUT OLUR.




milkemmellik arayisi araglarimizin satis sonrasi hizmetlerine

Kalite, Renault'nun genlerine islenmig olan bir gereklilik. Bu
kadar her asamada kendini gésteriyor.

Renault, bugiin basin ve uzman kuruluslar tarafindan binek ve ticari arag
gaminin giivenilirligi konusundaki performansi ile kabul goriiyor. Renault
ticari sebekesi ise, miigterilerine kargi her an sergiledigi 6zen sayesinde
bugiin satis ve satis sonrasi hizmet kalitesi anlaminda pazarin en iyileri
arasinda yer aliyor.

«Kalite, Grup igin stratejik bir éncelik ve markalarimizin imajinin hizmetinde
bir deger olarak kabul ediliyor. Profesyonellik, yetkinlik, uzmanhik, disiplin
ve titizlik: Renault, gerek (irtin, gerekse hizmetlerinde, miigterilerine en
yiiksek Kaliteyi sunmak lizere bu degerleri her bir aracin émriiniin her
asamasinda uyguluyor.»

Jean-Pierre Vallaude, Renault Grubu Kalite Direktorii

BiRKAG RAKAMLA RENAULT KALITESI

* 10 miigteriden 9'u hizmet kalitesi nedeniyle Renault'yu tavsiye ediyor.

(QVN Anketi - Yeni Arag Kalitesi - 2011 yilinda tiim diinyada 300.000 Renault miigterisi ankete katild1.)

 Renault Miikemmellik Plani kapsaminda 26.000 sebeke personeli egitildi.
Bu plan 2006'dan beri Renault sebekesinde hizmet kalitesi stratejisini bicimlendiriyor.

 Araclarimiz aylar boyunca ve kilometrelerce test ediliyor.
Tum kitalarda Renault tarafindan testler gerceklestiriliyor.
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GUVENLIK

HER SEVIYEDE KORUMA

RENAULT’DA GUVENLIK YILLARDAN BERI IMTiYAZLI BiR YER KAPLIYOR. YILLARDAN BERi RENAULT
GRUP RISK FAKTORLERININ TAMAMINI DIKKATE ALAN GLOBAL BIR YAKLASIM GELISTIRIYOR. BUTUN
BU ILERLEMELERDEN YARARLANAN ZOE TEST KURUMU EURO NCAP TARAFINDAN « 2013 YILININ
EN iYi SEHIR MODELI » SEGILDI. RENAULT’NUN GUVENLIK MUHENDISLERI iGiN GUZEL BiR ODUL VE
SIZIN IGIN YENI BIR GARANTI!




ONLEMEK

Riskleri ongormek ve
her kosulda strtcuyd
bilgilendirmek igin

DUZELTMEK

Her seyi degistiren ileri
teknolojiler

KORUMAK

Aracta seyahat eden ve ayni
zamanda trafikte bulunan
herkesi korumak igin

Siirtictiyil aninda sorumlu kilmak ve bilgilendirmek
icin Renault tarafindan tasarlanan ve gelistirilen
teknolojiler size daha giivenli ve daha huzurlu
bir siirlis saglar.

EGITMEK VE KURTARMAK

Herkesin glivenligi icin hareket etmek

. 2011-2020 YOL GOVENLIGI
“.o IGIN EYLEM ON YILI

Renault, insani her tiirlii yaklagiminin merkezine
yerlestiriyor. Gerek iniversitelerde dgrenciler,
gerekse gocuklar igin ve uluslararasi kurumlar
nezdinde trafik risklerine kargi egitim ve 6nleme
konularinda gok sayida toplumsal sorumluluk
projesine destek veriyor. Marka ayni zamanda
miidahale durumunda ilk yardim hizmetlerinin
etkinligini arttirmak icin de calismalar yapiyor.

Renault, cevredeki her seye duyarli bir tepkisellik
sa@layan ve boylece trafikte 6ngdriilemeyen
durumlari ve siirlig hatalarini telafi etmeye katkida
bulunan siiriis yardim sistemleri gelistirdi.

Kaza verileri alanindaki uzmanhgi ve yenilikgi
teknolojileri sayesinde, Renault pazarin en glivenli
iirin gamlarindan birini sunuyor. Onceligimiz:
kaza durumunda hayat kurtarmak igin maksimum
giivenlik saglamak.

www.euroncap.com
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ZOE sadece bagimsiz kurulus Euro NCAP tarafindan
yapilan pasif giivenlik testlerinde 5 yildiz almakla
kalmadi, fakat ayni zamanda tiim modeller arasindan
« 2013 yilinin en iyi sehir modeli» segildi. Yeni test
bareminin 4 kriter icerdigini hatirlatalim: Yetigkinlerin,
cocuklarin, yayalarin korunmasi ve siiriig yardimlari.
Global 82/100 not ile, ZOE segmentinin en iyileri arasinda
yer ahiyor; dzellikle yaya darbe kriterlerinde en iyi
notu ald.

Rakamlarla Renault glivenligi

e Renault'da 600’den fazla kisi 6zel olarak arag giivenligi konusunda galismalar yapiyor.
e Giivenlikle ilgili aragtirma ve gelistirme icin her yil 100 Milyon Avro yatirim yapiliyor.
e Her yil 400 gercek carpisma testi ve 4.000 simiilasyon gerceklestiriliyor.

Teknik, ergonomi, fakat ayni zamanda siriiciiniin davranigini dikkate alan Renault pazarin en giivenli teknolojilerinden birini sunuyor. ZOE Z.E. voice
sistemi sayesinde yayalar ikaz ediyor! ZOE 1 km/s ile 30 km/s arasinda diisiik hizda seyrederken duyulmasi i¢in siiriicii ti¢ farkli ses arasindan segim
yapabiliyor. Z.E. voice siir{ici tarafindan hizmet digi birakilabiliyor. 1. Hiz ayar ve sinirlayici. Belli bir seyir hizinin veya agiimamasi gereken maksimum hizin
sabitlenmesini sagliyor. 2. Acil fren destegi AFU ve elektronik fren dagitici EBV fonksiyonlariyla birlesen anti blokaj fren sistemi ABS. Ani ve gliclii
frenleme durumunda direksiyon hakimiyetinin korunmasini saghyor. 3. Isofix Sistemi. Bir ¢ocuk koltugunun giivenle sabitlenmesini kolaylastirir. 4. LED
giindiiz fan. DRL (Day Running Light) sistemi gece ve giindiiz optimal bir gorsel varlik igin LED’lerin stirekli yanmasini saglar. 5. ESC (Elektronik Denge
Programu). Aracin zellikle zor yol kosullarinda dengede kalmasini sagliyor. 6. Yolcularin korunmasi. Renault inovasyonu Uriinii hava yastiklari grubuyla
baglantili fix4sure teknolojisi kemer altindan kaymayi 6nlemek igin tasarlandi ve tiim yolculan etkin sekilde koruyor.
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TASARIM & KiSISELLESTIRME MERCEK ALTINDA

EN UFAK DETAYLARI KESFEDEREK OZGURCE SEGIM YAPIN.
ARACINIZI ZEVKINIZE GORE KISISELLESTIRIN...

RENK KARTELASI
TASARIM ATOLYESI
BOYUTLAR
AKSESUARLAR

PIL KIRALAMA
TEKNIK OZELLIKLER
EKIPMAN OZELIKLERI




CAR A5

RENK KARTELASI

OPAK, PARLAK, METALIK, EFEKTLI....
HEYECAN VERICi RENK SEGENEKLERI.

BEYAZ (OPAK)

SEDEF BEYAZ (METALIK)

AZUR MAVI (OPAK)

Sedefli Beyaz 6zel metalik bir renktir ve Azur Mavi 6zel opak bir renkir.
Fotograflar baglayici degildir.




ENERJi MAVI (METALIK)

BUZ GRi (METALIK)

NEPTUN GRi (METALIK)

YILDIZ SiYAH (METALIK)




CARLAB

TASARIM ATOLYESI

iC ORTAMI OZGURCE SEGIN.

ZEN

BASLICA DONANIMLARI

GOVENLIK

o Anti Blokaj Fren Sistemi (ABS)
 Siiriicii ve yolcu 6n hava yastiklari

e Yan hava yastiklari

e Elektronik Denge Programi (ESC)

o Elektronik Patinaj Onleme Sistemi (ASR)
o Acil Fren Destek Sistemi (AFU)

© Hiz ayar ve sinirlayici (Cruise Control)
e "ZE. Voice" yaya uyari sesi

© Cocuk koltugu sabitleyici (ISOFIX)

o Lastik tamir kiti

KONFOR

* Yokusta kalkis destek sistemi (Hill Holder)

o Elektronik klima

o Elektrikli 6n ve arka camlar

o Yiikseklik ve derinlik ayarl direksiyon

o Eller serbest Renault Card sistemi

 LED giindiiz farlan

o Elektrikli ve 1sitmali dig dikiz aynalan

o Arka park sensorii

o Otomatik yanan farlar ve yagmur sensorii

o Renault Take Care Paketi: Hava iyonizeri, Hava
kirliligi kaptori, Aktif parfim difiizorl

o Teflon kaplamali agik tropik gri koltuk désemesi

 Deri direksiyon

ILETiSiM

* Renault R-LINK internet baglantili entegre
navigasyon ve multimedya sistemi

 Direksiyondan kumandali miizik sistemi

* USB baglantisi

 Bluetooth baglantisi

(OZEL Z.E. DONANIMLARI

e Caméléon™ sarj kablosu

o On iklimlendirme

« Range OptimiZEr (Menzil iyilestirme) Sistemi
(Yeni nesil eneriji toplayan fren sistemi, Isi
pompasi, Michelin Energy™ E-V lastikler)

16" Aérotronic tipi alliminyum alagimli jantlar (standart) Teflon kaplamali acik tropik gri koltuk dosemesi

DIS DONANIM

* 16" aliminyum alagimli jantlar ve 16” Michelin
Energy™E-V lastikler

 Parlak siyah yan aynalar

 Yan aynaya entegre sinyaller

® Govde rengi kapi kollari

OPSIiYONLAR

* Metalik Renk

® My Z.E. Connect: Uzaktan sarj durumu bilgileri
goriintiileme

o My Z.E. Interactive: Uzaktan sarj programlama &
Klima kontrolii




CARLAB

BOYUTLAR

SiZE HERSEYi SOYLUYORUZ CUNKU ARACINIZ! iYi TANIMANIZ ONEMLIDIR.

BAGAJ HACMi (dm3)

OLGULENDIRIMIS RESIM (mm)

Tablet alt bagaj hacmi 338 K Yiiklii zemin yiiksekligi 120
Arka banket yatinimig vaziyette tavana kadar yikleme hacmi 1225 L Kabin uzunlugu 1678
M Onde dirsek genisligi 1384
M1 Arkada dirsek genisligi 1390
OLGULENDIRIMIS RESIM (mm) N Onde omuz genisligi 1365
A Dingil mesafesi 2588 N1 Arkada omuz genisligi 1320
B Toplam uzunluk 4084 P On minderde tavan yiksekligi 14° aclyla 904
C  On dingil cikintisi 839 Q Arka minderde tavan yiiksekligi 14° agiyla 826
D Arkadingil ¢ikintisi 657 Y  Maksimum bagaj giris yiiksekligi 9N
E  On tekerlek izi 1511 Y1 Alt bagaj giris yiksekligi 899
F  Arka tekerlek izi 1510 Y2 Camurluklar arasi i¢ geniglik 1037
G Toplam genislik ¢ita iizeri / dikiz aynalari ile 1730/1945 Z Bagaj aciklik yiksekligi 685
H  Bos yiikseklik 1562 Z1 Maksimum yiikleme uzunlugu, arka banket katlanmig 1426
H1 Bagaj kapagi acik bos yiikseklik 2028 72 Tablet alti yikseklik 622
J  Bos bagaj esik yiiksekligi 724 Z3 Banket arkasi yiikleme uzunlugu 580
ALUMINYUM JANTLAR

16" Aérotronic tipi Aliminyum
alagimli jantlar




CARLAB

AKSESUARLAR

DAHA FAZLA KONFOR iGIN, RENAULT GENIS BiR AKSESUR GAMINI BEGENINIZE SUNUYOR.
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1. Orta kolgak. Daha fazla siiriis rahatligi saglayan orta kolgak ayni zamanda pratik bir yerlestirme alani olusturuyor. 2. Bagaj havuzu. Ozel
olarak aracin boyutlarina gére tasarlanmig bagaj havuzu bagaja farkl egyalarin yerlegtiriimesine olanak veriyor ve orijinal bagaj paspasini
etkin sekilde koruyor. 3. Egya tutma filesi. Bu file nakliye sirasinda farkli nesnelerin bir arada sabitlenmesini sagliyor. Kolay takilabilen
bu aksesuar bagajinizin diizenlenmesini kolaylastiracak.




Design paspas. Kabin paspasi aracin orijinal zemin halisini etkin sekilde korurken ayni zamanda ZOE'nizin i¢ ambiyansi ile uyumlu sekilde
biitiinlegecek. Aracin orijinal 6n hazirliklar ile %100 uyumlu: Araca yerlestirilmig olan klipsler yardimiyla kolayca « tutturulur». 4 parcah
set halinde satiimaktadir.

Bazi aksesuarlar aracin lansmaninda mevcut olmayabilir.




CARLAB

PIL KIRALAMA

ZOE'DE KULLANILAN PIL GUNUMUZDE MEVCUT OLAN EN PERFORMANSLI VE EN DAYANIKLI LITYUM-IYON TIPTIR.
ZOE'Yi ISTER SATIN ALABILIR ISTERSENIZ KIRALAYABILIRSINIZ; FAKAT PIL HERZAMAN KIRALANACAKTIR, BU DA
SIZE GOK SAYIDA AVANTAJ SUNAR.

PiL KIRALAMA YARDIM

- Klasik yakit biitgenizle kargilastirabileceginiz pil kiralama (ayda  Pil kiralama ile enerji sorunlari dahil tiim arizalan kapsayan
59 €'dan itibaren*)" size tam bir zihin rahathigi saglar: Renault  (icretsiz bir yardimdan yararlanirsiniz (7 giin 24 saat, 80 km'lik
uretimden geri dontistimiine kadar pilin kalitesini, performansini  mesafe dahilinde yolda ariza giderme, araci cekme ve ana garj
ve tam kullanim 6mriinii gilvence altina alir. noktaniza ulagtinimaniz hizmeti).

- Kira s6zlesmeniz her zaman baslangi¢ kapasitesinin %75’inin
tizerinde yeterli bir sarj kapasitesiyle, her an milkemmel ¢aligir
durumda bir pile sahip olmanizi garanti eder.

- ZOE’nizi sattiginizda pilinin degerinin azalmasiyla ilgili herhangi
bir sikinti yasamazsiniz, ¢linkii sadece araci satiyor olacaksiniz.
Satig durumunda, pil kiralama sozlesmeniz fesholacaktir, araci
satin alan miisteri yeni bir kiralama sozlesmesi imzalayacakir.

- Kira tutar taahhiit siirenize ve yaptiginiz kilometreye baglidir.

Renault’daki danismaniniz ile size en uygun formiilii segin. * Z.E. Access paketi : 48 aya kadar olan taahhiitler icin her ii¢ aylik dénemde
1250 km.

ABONMAN FORMULLERI

IHTIYAGLARINIZI TAM ANLAMIYLA KARSILAMAK iGIN, RENAULT SiZE BIRKAG FARKLI ABONMAN FORMULU SUNUYOR:
AZ KILOMETRE YAPAN KULLANICILARA UYGUN Z.E. ACCESS PAKETI VE KIRA BEDELINiZi FiiLEN YAPTIGINIZ
KILOMETREYE GORE AYARLAMANIZI SAGLAYAN Z.E. FLEX PAKETINi KESFEDIN.

Z.E. ACCESS Z.E. FLEX
Kilometre Yillik kilometre
. . 1250km/ii¢ ay 12 500 km'ye
Sozlesme siiresi (yaklasik 5 000 km / yil) kadar 15000 km 17500km 20000km > 20000km
1223y Dilsiik kilometre yapan siriiciiler igin
24 ay ¥ iéleSI ¢ Yapilan kilometreye gore ayarlanan ¢ok sayida kira ¢oziimiini kesfedin
36 ayvs +

Abonman formiillerinin yani sira kullanici dilerse MY Z.E. CONNECT paketi iiyeli§i sayesinde uzaktan pil durumu ile ilgili detayh bilgileri bilgisayarindan
veya akilli telefon uygulamasindan 6grenebilir, MY Z.E. INTERACTIVE paketi iiyeligi sayesinde ise uzaktan sarj iglemini baglatip bitirebilir, sarj zamanini
planlayabilir, yine ayni sekilde klima ve 1sitmay baglatip bitirebilir ve zamanini planlayabilir,

MAXXI Bakim ise miisterilerimize standart periyodik bakimlarin yani sira, normal kullanim esnasinda eskiyen ve yipranan pargalarin da degisimini "paket"
olarak sundugumuz bir hizmet Gr{iniidiir.




CARL/AB

TEKNIK OZELLIKLER

Z0E ELEKTRIKLI
Maksimum (Azami Net) giic kW CEE (bg) 65 (88)
Maksimum gii¢ devri (dev/dak) 3.000'den 11.30°e
Elektrik motoru siirekli anma giicii kW (bg) 43 (58)
Maksimum tork Nm CEE (Nm) 220
Maksimum tork devri (dev/dak) 250'den 2.500°e
Yakit tipi Elektrikli
Teknoloji Lityum Iyon
Toplam Voltaj (Volt) 400
Modiil / hiicre sayisi 12/192
Kapasite (kw saat) 22

290

Batarya agirligr (kg)

Sarj cihazi 2'den 43 kW'a monofaze-trifaze uyumlu
T _3kW (16A monofaze Wall-box) = 6-9 saat =
Sarj siiresi 22 kW ((tn.faze 32/-\% =1 saat Ebataryanln %80'inj sarj etmek _|g_|ng
43 kKW (trifaze 63A) = 30 dk (bataryanin %80'ini sar] etmek icin
Tip Sabit Rediiktor (Otomatik Kullanim)
Vites sayisi 1
Maksimum hiz (km/sa) 135
0 - 100 km/sa hizlanma (sn) 13'5
Menzil NEDC* (km) 210
Ginliik kullanimda 6ngériilen menzil - Soguk iklim / lliman iklim (km) 100/ 150
Standart Elektrik Enerjisi Tiiketimi (Wh/km) 146
€O, (g/km) 0
Yakit tiiketimi (1/100 km)
Sehir igi 0
Sehir digi 0
Ortalama 0
1503

Aracin yirir vaziyette kitlesi (siriict dahil)

* NEDC: New European Driving Cycle (Yeni Avrupa Siiris Dongiisii), Avrupa emisyon ve yakit tilketimi dlciim standardi, termik, elektrikli veya hibrit olsun, Avrupa’daki
her tiirlii arac icin esdeger deneme testlerini temel alan standart giiniimiizde en yaygin yakt tiketimi 6lgiim yontemidir. Dolayisiyla bu yéntem, farkli marka ve modeller
arasindaki performans farklarini dlgmek icin objektif bir kriter olusturmaktadir. Test iki bolim halinde gerceklestiriimektedir. Arac dinamometreli bir tagtyici bant iizerine
konur Ke lic defa ayni sehir ici (ECE-15 dongiisti), sonra da bir defa sehir digi denilen dongilye maruz birakilir. Bu dort dongiiniin ortalamasi teorik ortalama menzili
verecektir.




EKIPMAN OZELLIKLERI

Z0E

ZEN

Anti Blokaj Fren Sistemi (ABS)

Elektronik Denge Programi (ESC)

Elektronik Patinaj Onleme Sistemi (ASR)

Acil Fren Destek Sistemi (AFU)

Siirlicli ve Yolcu Hava Yastiklari

Yan Hava Yastiklari

Gocuk Koltugu Sabitleyici (ISOFIX)

Hiz ayar ve sinirlayici (Cruise Control)

Yokusta kalkis destek sistemi (Hill Holder)

Arka park sensoril

LED giindiiz farlari

Lastik Tamir Kiti
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Elektronik Klima

Merkezi kilit

Eller serbest Renault Card sistemi

Otomatik yanan farlar

Yagmur sensorii

Yol bilgisayari

Elektrikli ve 1sitmali dig dikiz aynalan

Elektrikli 6n camlar

Elektrikli arka camlar

Deri direksiyon

Yiikseklik ayarli direksiyon

Derinlik ayarli direksiyon

12V priz

Teflon kaplamal agik tropik gri koltuk dogemesi

Renault Take Care Paketi: Hava iyonizeri, Hava kirlili§i kaptori, Aktif parfim difizéri
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Renault R-Link internet Baglantili Entegre Navigasyon Multimedya Sistemi

Direksiyondan kumandali miizik sistemi

USB baglantisi

Bluetooth baglantisi
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«Z.E. Voice» yaya uyari sesi

Range Optimizer (Menzil iyilegtirme) Sistemi (Yeni nesil enerji toplayan fren sistemi, 1s1 pompasi, Michelin Energy™ E-V lastikler)

On iklimlendirme

Caméléon™ tipi sarj sistemi ve kablosu

On yiizde sarj prizi

My Z.E. Connect: Uzaktan sarj durumu bilgileri gériintiileme

My Z.E. Interactive: Uzaktan sarj programlama & Klima kontrolii
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Metalik boya

Parlak siyah yan aynalar

Yan aynaya entegre sinyaller

Govde rengi kapi kollari

16" alliminyum alagimli jantlar

niwvwwvwwmw| o

S: Standart
0: Opsiyon




RENAULT'NUZA
EN 1Y BIZ BAKARIZ!

GARANTILER
YENI ZOE

Teslimat tarihinden itibaren her Renault araci kilometre sinin
olmaksizin bedelsiz onarim ve yardim hizmetlerini iceren
2 yillik Uretici Garantisinden yararlanir. Buna ek olarak, 3.
yilda 100.000 km’ye kadar (Ust gam araglarda 150.000 km)
uretici garantisi devam eder. Elektrikli araglarin gekis tni-
tesi 5 yil veya 100.000 km garantilidir (Twizy icin 3 yil veya
50.000 km). Boya ve korozyona karsi aracinizin - garantisi
sirasiyla 3 ve 12* yila kadar uzatilmistir. Twizy icin sirasiyla 2
yil ve 3 yildir. Renault ayrica, asgari maliyetle onarilabilen ve
hirsizliga ve Kilit kirarak araca izinsiz girislere karsi mikem-
mel bir korumadan yararlanan modelleriyle diisik kullanim
ve sigorta maliyetlerinden yararlanma olanag sunuyor.

* 6 yIl paslanmama garantisi verilen yeni Symbol gami haric.

FINANSMAN

Renault, bagl finansman kurulusu Renault Finans ile birlikte,
tiiketicilere genis kredi secenekleri sunuyor.

Biitcenize uygun olan secenegi, 48 aya kadar istediginiz
vadede kullanabilirsiniz. Evrak ihtiyaci olmadan basvurabilir
ve Ustelik biitiin islemlerinizi aracinizi satin aldiginiz noktada
kolayca ve hizla gergeklestirme sansina sahip olursunuz. Fi-
nansman ile birlikte sigorta hizmetlerinden de yararlanarak,
kredi geri 6demesi sirasinda kendinizi glivende hissedersiniz.

RENAULT YARDIM

Pil kiralama ile enerji sorunlari dahil tiim arizalar kapsayan
licretsiz bir yardimdan yararlanirsiniz (7 giin 24 saat, 80
km'’lik bir mesafe dahilinde yolda ariza giderme, araci gekme
ve ana sarj noktaniza ulastinimaniz hizmeti)

RENAULT

RENAULT
SEBEKESINDE
SUNULAN SERVIS
HiZMETLERI

Renault Dakik (randevusuz bakim ve onarimlar) ve Renault
Hizli Kaporta servisleri (boya, far, cam, kaporta isleri...) en
yiiksek bakim ve onarim kalitesini saglarlar ve Renault Zoe
sahipleri icin 2 yil garanti verirler.

Renault ZOE sahipleri icin kisa sireli benzinli veya dizel ara¢
kiralamada anlasmal firmamiz Europcar ile anlasma da-
hilinde belirlenmis olan araglar i¢in %35 oraninda indirimli
arag kiralama fiyatlari sunulabilmektedir.*

444 62 47

365 GUN 24 SAAT HiZMETINizZDEYiz.

* Bu teklif 2014 yili sonuna kadar Europcar ofisi bulunan sehirlerde ofis teslimi
olarak, liste fiyatlan Gizerinden gecerlidir. Kiralayacak kisinin sahibi oldugu Elektrikli
ZOE ruhsatini gostermesi gerekmekte olup, kiralamalarda genel Europcar kiralama
sartlar gegerli olacaktir.

Renault sizi dinlemek ve bilgilendirmek igin bir dizi iletisim olanagini hizmetinize sunuyor:

- Alo Renault Gagri Merkezi

MUSTERI HIZMETLERI - internet sitesi
- Posta adresi

: 444 66 22

: www.renault.com.tr

: RENAULT MAIS Motorlu Araclar imal ve Satis A.S. Miisteri Hizmetleri
Fatih Sultan Mehmet Mah. Balkan Cad. No: 47 Casper Plaza
34770 Umraniye-ISTANBUL



RENAULI'DA

WWW.RENAULT.COM.TR UZERINDEN GELEN
ISTEKLERINIZI 12 GALISMA SAATI iGINDE YANITLIYORUZ.

DENEME ARAG PARKIMIZDAN SEGECEGINIZ ARACIN
DENEME SUR0OSOND, DERHAL VEYA UYGUN BIR
RANDEVU iLE SAGLIYORUZ.

SIPARISINIZDEN ARAG TESLIMINE KADAR,
Sizi SUREKLI BILGILENDIRIYORUZ.

SERVISTE ARACINIZI BELIRTILEN ZAMANDA VE
ONAYLADIGINIZ ODEME TUTARIYLA TESLIM EDIYORUZ.

ONAYINIZ OLMADAN ARACINIZA YAPILAN
ISLEMLERDEN (CRET ALMIYORUZ.

(UCRETLI YAPILAN T{M BAKIM VE ONARIM iSLEMLERINE
2 YIL GARANTI VERIYORUZ.

GARANTI KAPSAMINDAKI iSLEMLERDE, ARACINIZIN
HAREKETSIZ KALMASINA YOL ACAN YEDEK
PARGANIN 3 iSGONO iGiNDE TEMIN EDILEMEMESI
HALINDE, SIZE ARAC TAHSIS EDiYORUZ.

BAKIM VE MEKANIK ONARIM iSLEMLERINDE ARAG
YASINA GORE ARTAN iNDIRiM ORANLARI SUNUYORUZ.

Sizi HER ZAMAN DINLIYOR.

m E-MAIL:
m TELEFON:

RENAULT SOZLERI iLE ILGILi DETAYLI BiLGi INTERNET SITEMIZDE.




RENAULT ZOE

(www.renault.com)
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(www.renault.com.tr)

Brosiiriin igeriginin baski tarihi itibariyle dogru ve giincel olmasi igin gereken tiim dnlemler alinmistir. Bu brosiir 6n seri veya prototiplerden hazirlanmistir. Siirekli Giriin gelistirme
politikasi cercevesinde, Renault brosiirde tanitilan ve goriintiilenen arag ve aksesuarlarin dzelliklerini her an degistirme hakkini sakli tutar. Bu degisiklikler Renault Yetkili Saticilarina
en kisa siirede bildirilir. Ticarilestirildikleri {ilkelere gore, versiyonlar arasinda farkliliklar olabilir, bazi donanimlar mevcut olmayabilir (standart, opsiyon ve aksesuar olarak). En yeni
bilgileri almak igin en yakin Renault Yetkili Saticisina basvurunuz. Baski tekniklerindeki sinirlar nedeniyle, brosiirde yer alan renkler araclarin gercek boya veya i¢ ddseme renklerinden
az da olsa farkli olabilir. Her hakki mahfuzdur. Brosiiriin, hangi sekilde ve ne amagla olursa olsun, Renault’'nun 6n onayi olmaksizin, tamamen veya kismen cogaltiimasi yasaktir.
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